
苏州市市级项目预算绩效目标表

2025年度

项目名称 物业管理服务 主管部门 苏州市民政局

项目类型 常年安排项目 项目级次 市本级

开始时间 2023年 完成时间 2121年

实施单位 苏州市社会福利总院
项目负责人/
联系电话

李安进
13812654666

实施可行性

1、（保洁、维修维保服务）经市场调研，物业管理服务符合我院需求；根据往年运行情况

测算统计确定预算物业管理服务可行。物业管理服务期限12个月。
2、（保安服务）对院消控室、出入院的人员、车辆及物资进行日常管理。

3、（绿色生态养护）院内绿色养护、维护、种植等。

项目实施内容

1、（保洁、维修维保服务）主要是对院内、室内环境进行保洁，设备维保等进行外包服务

。
2、（保安服务）承担总院安全保卫、消防控制室、人员及车辆物资进出等工作。

3、（绿色生态养护）"苏州市社会福利总院作为财政全额拨款的综合性社会福利事业单
位，其绿色生态养护工作的规划与实施，不仅体现了对院内环境美化的重视，更是对服务

对象生活质量提升的重要举措。以下是对您所述绿色生态养护服务必要性、可行性及实施
方案的进一步阐述：

提升居住环境质量：院内高达40%的绿化面积，为服务对象提供了一个接近自然、有利于身
心健康的居住环境。通过专业的绿化养护，可以确保草坪整洁、花木繁茂，有效改善空气

质量，减少噪音污染，为服务对象创造一个更加宜居的生活空间。
维护生态平衡：多样化的植物种类（包括室外草坪、花境、灌木等）构成了院内丰富的生

态系统。专业的绿化养护能够确保这些植物健康生长，促进生物多样性，维护生态平衡，
减少病虫害的发生，保障院内生态环境的稳定。

提升服务形象：作为社会福利机构，良好的环境形象是吸引社会关注、增强公众信任度的
重要因素。通过专业的绿化养护，可以展现总院对服务质量的追求和对服务对象生活品质

的重视，提升整体服务形象。"

项目资金
（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 379.16

财政拨款

小计 379.16

一般公共预算资金 379.16

政府性基金

财政专户管理资金

国有资本金

社保基金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

物业管理服务（保安服务） 41.82 83.64

物业管理费（绿色生态养护） 7.5 15

物业管理服务（保洁、维修维保服务）等 140.26 280.52

中长期目标

1、（保洁、维修维保服务）不断提高物业服务质量，提升服务满意率和环境质量，促进后
勤保障再提升。

2、（保安服务）确保总院安全保卫、消防控制室、人员及车辆物资进出等工作正常有序。
3、（绿色生态养护）不断提高绿化服务质量，提升服务满意率和环境质量，促进后勤保障

再提升。



年度目标

1、（保洁、维修维保服务）不断提高物业服务质量，提升服务满意率和环境质量，促进后
勤保障再提升。

2、（保安服务）确保总院安全保卫、消防控制室、人员及车辆物资进出等工作正常有序。

3、（绿色生态养护）不断提高绿化服务质量，提升服务满意率和环境质量，促进后勤保障
再提升。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝100% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

 人员到位覆盖率（保安服务） ＝100% ＝100%

服务范围（保洁、维修维保服务）
院内物业保洁、

维修维保等

院内物业保洁、

维修维保等

 服务范围（绿色生态养护） 院内绿植及租摆

等

院内绿植及租摆

等

质量指标

服务保障率（保洁、维修维保服务） ＝100% ＝100%

 服务保障率（绿色生态养护） ＝100% ＝100%

事件处理成功率（保安服务） ＝100% ＝100%

时效指标

保障及时性（保洁、维修维保服务） 及时 及时

事件处理时长（保安服务） 立即处理 立即处理

保障及时性（绿色生态养护） 及时 及时

效益指标

经济效益

社会效益

安全保障（保安服务） ＝100% ＝100%

本单位服务保障提升管理（保洁、维修维保服务） 得到提升 得到提升

 本单位服务保障提升管理（绿色生态养护） 得到提升 得到提升

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度
服务满意率（保洁、维修维保服务） ≥85% ≥85%

 服务满意率（绿色生态养护） ≥90% ≥90%


